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RESULTATS AGREGATS DEL PROCES
D'AUTOAVALUACIO

Servei d'orientacié professional - exercici 2025

Informe de resultats i millora continua
Publicacid: abril de 2026

161 9,6 /10 9,6/10

persones participants satisfaccio general mitjana dels indicadors

Objecte de l'informe

Aquest informe presenta de forma agregada els principals resultats del servei d'orientacié
professional desenvolupat per ASFAC durant 2025. L'autoavaluacié combina les dades de
participacid, la distribucié territorial, les valoracions de les persones usuaries i la revisio interna
del treball d'orientacié i prospeccio, amb I'objectiu d'identificar fortaleses i linies de millora.

Dades agregades. No s'inclouen dades personals ni avaluacions individualitzades de persones participants.
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1. Participacio i abast territorial

El servei d'orientacié professional va arribar a 161 persones treballadores, amb preséencia a
les quatre provincies catalanes. La distribucié reflecteix una preséncia especialment rellevant

a Lleida i Barcelona.

161 Homes 70

Dones 91
43.5%
56.5%
participants
Distribucio territorial
veca [ 68 -42.2%
Barceiona (NN 66 -41.0%
Girona _ 18-11.2%
Tarragona - 9-56%

Lectura principal

La participacid es concentra principalment a Lleida (42,2%) i Barcelona (41,0%). Girona
representa |'11,2% i Tarragona el 5,6%. Aquesta distribucié confirma |'abast territorial
del servei i permet identificar marge per reforcar la difusié i la prospeccié a les zones
amb menor participacio relativa.

ASFAC - Associacié Catalana de Fabricants d'Aliments Compostos



z

ASFAC

2. Valoracio del servei

Les persones participants valoren de manera molt positiva I'atencié rebuda, la

implicacio de les persones orientadores i I'adequacié del pla d'accid a les seves

necessitats i interessos.

9,6 /10

satisfaccio general

El servei ha donat resposta a les expectatives
inicials
S'han complert els objectius del procés d'orientacié

S'han complert els acords i compromisos segons
la planificacio

L'atencié de la persona orientadora ha estat
satisfactoria

La persona orientadora té coneixements dels temes
tractats

La implicacié de la persona orientadora ha estat
adequada

El pla d'accio6 proposat ha estat idoni per assolir
els objectius

Grau de satisfaccié general amb el servei d'orientacio

El pla d'accio s'ha ajustat a necessitats i interessos

Fortaleses detectades

Les puntuacions més altes se situen en el
compliment dels acords i compromisos,
I'atencio rebuda, els coneixementsii la
implicacié de la persona orientadora, i |'ajust
del pla d'accid a les necessitats i interessos de
la persona participant.
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9,6 /10

mitjana global

9.3
8.9
9.8
9.8
9.8
9.8
9.3
9.6

9.8

Prioritat de millora

Tot i I'elevada valoracio general, el
compliment dels objectius del procés
d'orientacié obté la puntuacid
comparativament més baixa (8,9). Aixo
apunta a la conveniencia de concretar encara
més els objectius inicials i revisar-los durant
el procés.
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3. Retorn als equips d'orientacid i prospeccio

L'autoavaluacidé no es limita a recollir valoracions. Els resultats es traslladen internament
als equips vinculats al servei per reforcar bones practiques, detectar incidéncies i ajustar
el funcionament del periode seglient.

Recollida Analisi Retorn Millora Publicacié
Registres i guestionaris | Dades agregades 1 Orientacié i prospeccio | Ajustos operatius I Resultats globals
Revisié de la qualitat de les sessions, Analisi de les empreses contactades,
assoliment d'objectius, compliment de la informacid sectorial recollida, adequacié de
planificacid, valoracio de |'atencid rebuda, la deteccio de necessitats i utilitat de la
implicacio professional i utilitat del pla informacid transferida al servei d'orientacio.
d'accié. El retorn permet reforgar criteris El retorn ajuda a connectar millor
comuns de diagnostic, seguiment i prospeccid, formacid i itineraris
tancament. professionals.

El retorn es canalitza mitjancant coordinacié  Lainformacié es tracta en format agregat. Les

interna, comunicacions de seguiment i valoracions serveixen per a la millora del
revisié de resultats agregats, sense difondre  servei i no per publicar avaluacions
dades personals ni comparatives individuals.

individualitzades de persones participants.
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4. Conclusions operatives i linies de millora

Els resultats mostren una valoracié molt alta del servei i confirmen la utilitat de |'orientacio
professional com a eina per acompanyar persones treballadores del sector en processos
d'actualitzacio, qualificacid i desenvolupament professional.

1. Objectius més concrets al Definir millor I'objectiu professional inicial i deixar
comengament constancia de les expectatives de la persona participant.
2. Seguiment del pla d'accié Reforgar la revisié del pla d'accié durant el procés,

especialment quan hi hagi canvis en necessitats,
disponibilitat o objectius.

3. Connexié amb la prospeccid Traslladar de manera més sistematica a orientacid les
necessitats detectades en empreses i perfils
professionals.

4. Equilibri territorial Mantenir la preséncia a les quatre provincies i reforgar la
difusié en els territoris amb menor nombre de
participants.

5. Registre i evidencies Homogeneitzar el registre de qliestionaris, seguiment,
incidénciesiaccions de millora adoptades.

Conclusio

L'autoavaluacié 2025 permet concloure que el servei d'orientacid professional d'ASFAC presenta un
nivell de satisfaccié molt elevat, especialment en relacié amb I'atencié rebuda i la implicacié de les
persones orientadores. La informacié obtinguda servira per ajustar la planificacid, reforcar el
seguiment dels plans d'accié i millorar la connexié entre les necessitats sectorials i les actuacions
d'orientacio.
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5. Publicacid i transparéencia

Els principals resultats del procés d'autoavaluacié es poden publicar en format agregat,
sense incloure dades personals ni informacio individualitzada. La publicacié permet
evidenciar el compromis d'ASFAC amb la transparéncia, la qualitat del servei i la millora

continua.
Web o blog d'ASFAC Publicacié de l'informe anual de resultats agregats.
Comunicacions a empreses Difusio resumida dels principals resultats i linies de millora.
associades
Assemblea o 6rgans interns Presentacid institucional dels resultats globals i seguiment

de millores.

Equip d'orientacio i prospeccio Retorn intern sobre indicadors, fortaleses i ajustos
previstos.

Arxiu documental del servei Conservacié d'evidencies: qliestionaris, registres agregats i
informe anual.

Aquest informe recull resultats agregats de |'exercici 2025 i es publica a I'abril de 2026 com a
evidencia del procés d'autoavaluacid i de la voluntat de millora continua del servei d'orientacié
professional.
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